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QUADRO METODOLOGICO PARA A DEFINICAO DE RESULTADOS
DE APRENDIZAGEM

1. DEFINICAO DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Segundo a Recomendagédo do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 2008, relativa a
instituicdo do Quadro Europeu de Qualificacdes para a Aprendizagem ao Longo da Vida:

“Resultados de Aprendizagem” sdo o enunciado do que um aprendente conhece, compreende e é
capaz de fazer aquando da conclusdo de um processo de aprendizagem, descrito em termos de

conhecimentos, aptiddes e competéncias.
Estes termos séo definidos na mesma Recomendagéo da seguinte forma:

e ‘conhecimentos” séo o resultado da assimilagdo de informacdo através da aprendizagem.

Os conhecimentos constituem o acervo de factos, principios, teorias e praticas, relacionados

com uma area de trabalho ou de estudo;

e “aptiddes” sdo a capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. No Quadro Europeu de Qualificacdes, as aptiddes

sdo descritas como cognitivas e praticas;

e “competéncias” sdo a capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptidées e as
capacidades pessoais, sociais e/ou metodolégicas, em situacdes profissionais ou em

contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal.

Os resultados de aprendizagem podem ser descritos como um todo dentro de um quadro que se
pode subdividir nos seguintes elementos individuais: conhecimentos, capacidades e competéncias.
Uma descricdo detalhada dos resultados de aprendizagem sob a forma de uma matriz tem a
vantagem de permitir uma melhor comparagcdo com o programa e € mais claramente estruturada no
gue diz respeito a subsequente avaliacdo dos resultados da aprendizagem. Tem a desvantagem de
poder originar sobreposi¢cdes e redundancias na descricdo de vérias unidades de resultados de

aprendizagem.

A definicdo dos resultados da aprendizagem varia entre instituicdes, setores de educacédo e formacao

e paises — ndo existe ainda uma linguagem comum.

e A estrutura da descric8o dos resultados de aprendizagem varia.

e N&o ha um formato comum para descrever os resultados de aprendizagem, dificultando a

comparaqéo entre oS mesmos.

e O nivel de detalhe varia drasticamente, reduzindo a transparéncia e a comparagao.
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ASPETOS A CONSIDERAR NA DEFINICAO DOS RESULTADOS DE

APRENDIZAGEM

Os Resultados de Aprendizagem de um curso / unidade devem ser compativeis com os objetivos da

qualificacéo e do programa. Esta afirmacgéo pode ser simplificada através do seguinte diagrama:

Objetivos do Programa

o

Ohbjetivos do Curso

L

Resultados de Aprendizagem

u

Sub Resultados

~_

Os resultados de aprendizagem devem ser formulados de forma compreensivel por todas as partes

envolvidas.

Os seguintes aspetos devem ser tidos em consideragdo na formulacdo dos resultados de

aprendizagem:

Os resultados da aprendizagem referem-se a qualificagbes profissionais (no sentido de
competéncias profissionais avaliaveis), e nao ao desenvolvimento da competéncia

profissional num individuo em concreto.

Os resultados da aprendizagem a ser descritos baseiam-se nos resultados de aprendizagem

que se espera que sejam alcancaveis por um aluno/a médio/padréo.

Os resultados da aprendizagem s&o descritos da perspetiva do/a aluno/a (e ndo na

perspetiva do instrutor).

Os resultados da aprendizagem ndo descrevem os objetivos da aprendizagem nem o
processo de aprendizagem, mas o resultado apdés a conclusdo do processo de

aprendizagem.
Os resultados da aprendizagem devem ser verificaveis e avaliaveis.

Os resultados da aprendizagem devem ser descritos em termos tdo concretos quanto
possivel, para que possa ser determinado no ambito de um processo de avaliacdo, se o

aprendente alcancgou os resultados da aprendizagem.
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e Os resultados da aprendizagem devem ser formulados de forma a permitir também que os
proprios alunos consigam avaliar quais os resultados de aprendizagem que ja alcancaram a

até um determinado momento.

e A natureza do processo de aprendizagem e as metodologias de ensino-aprendizagem nao

séo por si s6 relevantes para a descricao dos resultados de aprendizagem.

Como principio geral, os resultados de aprendizagem ndo devem ser descritos nem em

demasia nem em diminuta quantidade.

3. PISTAS PARA A DEFINICAO DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Os seguintes principios basicos podem facilitar a definicdo dos resultados de aprendizagem:

e Uso deverbos ativos e de clara compreenséo
Os verbos devem descrever acBes mensuraveis e avaliaveis, por exemplo, "explicar",
"representar"”, "aplicar", "analisar", "desenvolver", etc. Pode ser conveniente nesta fase utilizar
uma classificacdo de uma lista pré-determinada, por exemplo, uma lista de verbos baseada

na Taxonomia de Bloom (Bloom 1975, Anderson, Krathwohl 2001).

e Especificagdo e contextualizagdo do verbo ativo
Devem ser descritos quais sdo em concreto os conhecimentos e as capacidades em questao,
ou o tipo de atividades que estdo implicadas. A formulac&o dos resultados de aprendizagem
deve obedecer a utilizagdo de um verbo ativo, seguido do objeto a que se refere, bem como

de uma frase adicional (ou parte de) a descrever o contexto.

e Evitar formulagcdes vagas e abertas
Os resultados de aprendizagem devem ser descritos de forma breve e precisa, devendo ser
evitadas frases complicadas; ndo devem ser formulados nem em termos demasiado gerais,
nem demasiado concretos; deve ser utilizada uma terminologia tdo clara quanto possivel
(simples e ndo ambigua). Exemplo: Conhece os produtos regionais e sabe preparar refeicées

simples.

e Orientacdo para critérios minimos para alcancar resultados de aprendizagem
Os resultados de aprendizagem devem descrever de forma compreensiva quais sdo 0s
critérios minimos de aquisicdo ou de validacdo da unidade de resultados de aprendizagem,
isto €, devem ser listados todos os resultados de aprendizagem que sao necessarios para o

cumprimento das tarefas, no sentido de uma atividade profissional completa.

e QualificacBes / Niveis de competéncia descritos de forma compreensiva
As formulacdes, particularmente os verbos e os adjetivos, devem refletir o nivel de

qualificagcdo / competéncia (QEQ ou quadro setorial) da unidade de resultados de
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aprendizagem. A descricdo dos resultados de aprendizagem deve descrever
compreensivamente se as competéncias profissionais devem, por exemplo, aplicar-se sob

supervisao, autonomamente, de forma responséavel e especificar o nivel de competéncia.

4, METODOLOGIA USADA NO PROJETO EURSPACE PARA DEFINIR
RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Tendo em mente que o objetivo geral do projeto EURspace é facilitar a mobilidade Europeia de
jovens do EFPI e contribuir para o desenvolvimento da educacdo e formacédo profissionais sem
fronteiras, assim como aumentar a transparéncia nos processos de reconhecimento e certificagéo
dos resultados da aprendizagem adquiridos noutro pais, os produtos intelectuais do Projeto
EURspace permitirdo alargar a escala nacional a escala Europeia.

A implementacdo do Projeto Piloto pretendeu padronizar o reconhecimento, a validacdo e a
certificagdo de unidades de resultados de aprendizagem, entre os paises Europeus, com foco na

componente técnica do curso, neste caso, da area de Hotelaria e Restauracgéo.

Uma vez que a metodologia usada no Projeto Piloto pode ser implementada por outros paises e
instituicbes, é expectavel um efeito multiplicador ao nivel da identificagdo dos resultados de
aprendizagem para as unidades da componente técnica de outros cursos, e a comparagdo dos
resultados de aprendizagem comuns entre paises, tendo por base os principios da Recomendagéao

do Parlamento Europeu e do Conselho.

Neste contexto, a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 2008
constitui-se como a base para a definicdo dos resultados de aprendizagem e o0s seus elementos

constituintes (conhecimentos, capacidades e competéncias) no projeto EURspace.
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Resultados de Aprendizagem s&@o o enunciado do
que um aprendente conhece, compreende e é capaz
de fazer aguando da conclusdo de um processo de
aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos,

aptiddes e competéncias.

Projeto EURspace

Os Resultados de Aprendizagem sédo
entendidos como um conjunto de
conhecimentos, capacidades e
competéncias, necessarios realizar
tarefas  profissionais chave e/ou

resultados técnicos chave.

Conhecimentos sdo o resultado da assimilacdo de
informagdo  atravées da  aprendizagem. Os
conhecimentos constituem o acervo de factos,
principios, teorias e praticas, relacionados com uma
area de trabalho ou de estudo. No Quadro Europeu de
Qualificagbes, os conhecimentos sdo descritos como
tedricos e/ou factuais.

Os Conhecimentos sdo descritos em
termos daquilo que o/a aluno/a sabe e

compreende.

Aptid6es sdo a capacidade de aplicar conhecimentos
e utilizar recursos adquiridos para concluir tarefas e
solucionar problemas. No Quadro Europeu de
Qualificagbes, as aptiddes sdo descritas como
cognitivas (envolvendo o uso do pensamento légico,
intuitivo e criativo) ou praticas (envolvendo a destreza
manual e o uso de métodos, materiais, ferramentas e

instrumentos).

As Capacidades s&o descritas em
termos daquilo que o/a aluno/a é capaz

de fazer.

Competéncias sdo a capacidade comprovada de
utilizar o conhecimento, as aptiddes e as capacidades
pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacdes
profissionais ou em contextos de estudo e para efeitos
de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. No
Quadro Europeu de Qualificagdes, as competéncias
sdo descritas em termos de autonomia e

responsabilidade.
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> Tabela exemplo com a identificacdo dos resultados de aprendizagem e 0s seus
elementos, para uma unidade de resultados de aprendizagem concreta

AREA DE FORMAGAO: COZINHA

UNIDADE DE TAREFA )
RESULTADOS DE PROFISSIONAL CONHECIMENTOS CAPACIDADES COMPETENCIAS
APRENDIZAGEM CHAVE

O/A aluno/a sabe e | O/A aluno/a é capaz | O/A aluno/a:
compreende: de:
- Diferentes culturas | - Cozinhar sopas | - Prepara 0s
gastrondémicas internacionais; equipamentos e  0s
" internacionais; - Preparar  guarnigdes ingredi_entes _par_a' as
< - Peculiaridades para sopas; sopas Internacionais;
% culturais  no  que | . preparar os produtos | - Confeciona sopas
O respeita a sopas; para servir internacionais de acordo
< “oti ' com a sua tipologia e as
Z - Carateristicas  das Ipolog
v Preparar Sopas sopas suas carateristicas;
] Internacionais sopas .
= internacionais; - Prepara guarnicbes de
n - Variedades de acordo ~ com ~ as
< sopas carateristicas e o tipo de
5 internacionais e a sopa internacional;
n sua cultura; - Prepara sopas
- Confecionar internacionais para
guarnecer e servir serem servidas;
sopas - Respeita 0s
internacionais, de procedimentos de
acordo com a sua higiene, saude e
origem cultural. seguranca.
5. MODELO PARA DEFINIR RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
AREA DE FORMACAO: COZINHA

UNIDADE DE TAREFA R
RESULTADOS DE PROFISSIONAL CONHECIMENTOS CAPACIDADES COMPETENCIAS
APRENDIZAGEM CHAVE

O/A aluno/a sabe e | O/A aluno/a é capaz | O/A aluno/a:
compreende: de:
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6. CHECKLIST

Ap6s a definicdo dos Resultados de Aprendizagem, é Util utilizar a checklist abaixo apresentada para
confirmar a coeréncia dos Resultados de Aprendizagem. Para se assegurar de que os Resultados de
Aprendizagem estdo bem definidos, a resposta as questdes apresentadas deve ser Sim.

Resultados de Aprendizagem Sim / Nao

> Estdo em conformidade com os objetivos gerais do curso / programa.

> Refletem 0s conhecimentos, as capacidades e as competéncias requeridos para
uma é&rea profissional especifica.

Quando necessario, sdo definidos sub-resultados.

Séo focados nos resultados e ndo no processo.

Estéo redigidos de forma clara e objetiva.

>
>
> S&o definidos do ponto de vista do/a aluno/a.
>
>

Sao observaveis e verificaveis.

> E utilizado apenas um verbo para descrever cada elemento do Resultado de
Aprendizagem.
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ANEXO | — FICHA TECNICA

1- Este quadro metodoldgico tem o objetivo de fornecer informagéo sobre:

a.

b
c.
d

como definir Resultados de Aprendizagem;

. como definir Conhecimentos, Capacidades e Competéncias;

aspetos chave a considerar na definicdo dos Resultados de Aprendizagem;

. a metodologia concebida e aplicada durante a implementacéo do Projeto Eurspace para definir

Resultados de Aprendizagem;

criar um modelo para definir os Resultados de Aprendizagem e exemplificar a sua utilizacéo.

Este quadro metodoldgico foi concebido para ser utilizado para determinar (através dos

modelos criados para o efeito):

a
b
c.
d
e
f

. Area de Formacao;

. Unidades de Resultados de Aprendizagem:;

Resultados de Aprendizagem;

. 0 que é que o/a aluno/a sabe e compreende (conhecimentos);

. 0 que é que o/a aluno/a é capaz de fazer (capacidades);

0 que é que o/a aluno/a faz (competéncias).

Este quadro metodoldgico é destinado a ser usado por escolas, entidades publicas ou privadas

que trabalham com projetos de mobilidade.

Este quadro metodoldgico é destinado a ser aplicado na mobilidade de alunos das instituicbes

participantes de forma a determinar os resultados de aprendizagem que é expectavel que sejam

alcancados.

Fase e Etapa do Circuito Pedagégico em que o quadro metodoldgico deve ser usado:

Etapa 1: Identificacdo dos Resultados da Aprendizagem
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